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उपभधƠञ घधषणञ / वचनबयध        
 मॆ घधषणञ करतञ ह म ू/करतट ह म ǐक उपय $Ơ सचनञ पण $तू ु ू ू > सHय हभ। मॆनब सबवञ ǐहत मॄ एमटठएनएल कब  %नदबशैु 5 

ǐनबयधन एवय शतॣ कध पढ़ ǐलयञ हभ। मॆ एतƮञरञ उनकब  पञलन कत सहमǐत दबतञ ह म ू/दबतट ह म। मॆनब ĤशTक यधजनञू ु 5 

ǐजसकञ मॆनब ǐवकTप ǐदयञ हभ5 कब  ǐववरण कञ समझ ǐलयञ हभ तथञ इसमॄ समय6समय पर पǐरवत $न हध सकतञ हभ। 

मॆ इस पर सहमत ह म ǐक मबरञ कनबÈशन एमटठएनएल Ʈञरञ सHयञपनू 5 मTयञयकन तथञ Yवटकǐत कब  %धटन हभ।ू ृ  

< उपभधƠञ कब  हYतञ¢र __________________________      

   :कय पनट हधनब पर Ĥञǐधकत कब  हYतञ¢रृ 5 नञम तथञ मधहर) 

उपभधƠञ गञइड 

• Đम सयÉयञ 2 मॄ &वबदक कत ǐकYम कध भरॄ %थञ $त VयǐƠगत सञमञLय :शनय $ /वटरतञ) हबत रञƶपǐत ु

Ʈञरञ पǐलस पदक सब सQमञǐनतु 5 यƨ मॄ शहठद हए सभǐनकै कत पƤटु ु 5 %पयग सभǐनक5 नबğहठन5 

दरसयचञर ǐवभञग मॄ कञय $ू रत कम $चञरठ5 दरसयचञर ǐवभञग सब %थवञ महञनगर टबलठफधन ǐनगम ǐलǐमटबड ू

सब %थवञ भञरतटय सयचञर ǐनगम ǐलǐमटबड सब सबवञǐनवƣ कम $चञरठृ 5 वǐरƵ नञगǐरक5 सरकञर5 Ĥञइवबट 

%थवञ पǐOलक कय पनट5 एकल Yवञमट %थवञ सञझबदञरठ फम $5 वƨ ृ /%नञथ इHयञǐद हबत मञLयतञĤञƯ ु

ǐवƭञलयै /ǐवƳǐवƭञलयै /सयYथञ˕ /घरै मॄ गभर &वञसटय टबलठफधन। 

• Đम सयÉयञ 12 मॄ उस पतब कध भरॄ जहञय पर ǐनयत कनबÈशन कध सयYथञǐपत करनञ हभ और /%थवञ 

मधबञइल कनबÈशन कब  मञमलब मॄ जहञय उपभधƠञ सञमञLयत>रहतञ हभ। उपभधƠञ कध इसकब  ǐलए पतब कञ 

Ĥमञण ĤYतत करनञ हधगञ।ु  

• Đम सयÉयञ 1D मॄ उस पतब कध भरॄ जहञय पर सबवञ कब  ǐबल कध ĤञƯ करनञ चञहतब ह।ॆ यह तभट भरञ 

जञए जब सयYथञपन पतञ ǐबǐलयग पतब सब %लग हध।  

• Đम सयÉयञ 1E मॄ वत $मञन टबलठफधन /मधबञइल नयबर तथञ एमटठएनएल कब  उपभधƠञ खञतञ सयÉयञ कञ 

उTलबख करॄ ǐजस पर &प %ǐतǐरƠ सबवञ जभसब Ħथडबडॆ5 इयटरनबट %थवञ %Lय मTयवǐध $त सबवञ ू

इHयञǐद ĤञƯ करनञ चञहतब ह।ॆ 

• Đम सयÉयञ 1A मॄ कपयञ हमञरब बकलबट मॄ ǐदए गए टबǐरफ Mलञन %थवञ टबǐरफ कधड कध भरॄ ǐजसकत ृ ु

सबवञ &प ĤञƯ करनञ चञहतब ह।ॆ हमञरब पञस VयǐƠगत %पब¢ञ कब  %नकल %नबक वभकǐTपु ू क टबǐरफ 

यधजनञएय ह।ॆ 

• Đम सयÉयञ 17 मॄ ǐबल ĤञǐƯ हबत ǐवकTप ु > यǐद उपभधƠञ ई6मबल कब  मञKयम सब ǐबल ĤञƯ करनञ 

चञहतञ हभ तध यह ǐलखब ǐक ई6मबल कब  मञKयम सब ǐबल5 %Lयथञ उसब खञलठ छधड़ द।ॄ कपयञ Đम सयÉयञ ृ

1C मॄ %पनञ ई6मबल पतञ द।ॄ 

• Đम सयÉयञ  20 मॄ ǐबल भगतञन हबत ǐवकTप ु ु > यǐद उपभधƠञ ǐबल कध इलबÈĚथǐनकत कब  मञKयम सब 

भगतञन करनञ चञहतञ हभु 5 तध कपयञ ǐबल भगतञन कत ǐवǐध %थञ $त ईसटएन ृ ु ् /Đब ǐडट /डबǐबट कञड $ कञ 

Oयधरञ द।ॄ ई6ǐबǐलयग तथञ ई6भगतञन दधनै कध ǐमलञकर कल छट ु ु ू 2@0 ǽपयब सब %ǐधक नहठ य हधनट 

चञǐहए। 

* ǐसम /हडॆसबट ĤञƯ ǐकयञ 

* उपभधƠञ कब  हYतञ¢र ___________ 

ǐदनञयक  ................ 
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• Đम सयÉयञ 21 मॄ कपयञ &पकब  Ʈञरञ %पबǐ¢त हडॆसबट कब  Ĥकञर ृ /मथडल /टबलठफधन उपकरण /मथडम 

/सबटबथÈस कध भरॄ। एमटठएनएल ǐववरǐणकञ मॄ उपलOध हडॆसबट कञ Oयधरञ ǐदयञ ह& हभ। ु  

• Đम सयÉयञ 22 मॄ5 कपयञ उन %ǐतǐरƠ %थवञ मलयवǐध $त सबवञ कब  Oयधरब कध भरॄ ǐजLह ॄ&ृ ू प ĤञƯ 

करनञ चञहतब ह5ॆ जभसब &ईएसडट /एसटठडट /%ǐतǐरƠ ईमबल &ईडट /%ǐतǐरƠ ईमबल Yपबस /इयटरनबट 

/एसटठडट रधǐमयग/&ईएसडट रधǐमयग /सटएल&ई&र /वटएमएस /जटपट&रएस /एमएमएस /वटǐडयध 

कथLĤॄǐसयग /मञमग पर खबल /मञमग पर वटǐडयध /ǐनधञ$ǐरत &ईपट पतञ /कथल फथरवǐडौग /सयǐ¢Ư 

डञयǐलयग /सटएल&ईपट /इHयञǐद। एमटठएनएल ǐववरǐणकञ  मॄ मTयवǐध $त पतै कञ Oयधरञ ĤञƯ ǐकयञ ू

जञ सकतञ हभ।  

• Đम सयÉयञ 2C मॄ नभशनल ड नथट कथल रǐजYĚठ ू :एनडटएनसट) हबत ǐवकलप कध दशञ $ए।ु  

• Đम सयÉयञ 2@ मॄ भगतञन हबत ǐवकTप ǐजसकञ &प चयन करनञ चञहतब हॆु ु 5 %थञ $त तHकञल %दञयगट ्

/ईएम&ई /Đब ǐडट कञड $ /ऑनलञइन भगतञन। ु  

%नदबश ु  

:क)  कपयञ एक %थवञ %ǐधक लञग हधनब वञलब ǐनQनǐलǐखत दYतञवबजै Ʈञरञ पहचञन तथञ पतब कब  सHयञपन कब  ृ ू

ǐलए फधटधĤǐत सǐहत मल Ĥǐत ĤYतत करॄ ू ु > :i) &य कर पभन कञड $ :ii) पञसपधट $ :iii) वधटर पहचञन पğ :iv) 

Ĝञइǐवयग लञइसॄस :v) सशƸ लञइसॄस :vi) सञयǐवǐधक /सरकञरठ Ĥञǐधकरण Ʈञरञ जञरठ कधई फधटञ पहचञन 

पğ। 

:ख)  पǐOलक ǐलǐमटबड कय पǐनयञय5 कय पनट कब  उपरधƠ Ĥञǐधकत %ǐधकञरठ कब  %नसञर पहचञन कब  ǐकसट Ĥमञण ृ ु

कब  सञथ कय पनट कब  एमडट /ǐनदबशक Ʈञरञ ǐवǐधवत हYतञ¢ǐरत %यतǐन $यम् 6£ञपन5 ǐनजटकरण कञ Ĥमञण पğ 

सयलÊन कर सकतब ह।ॆ यǐद &वबदन Ĥञǐधकत हYतञ¢रकतञ $ Ʈञरञ हYतञ¢ǐरत हभृ 5 तध मÉतञरनञमञ कत ु

%नĤमञǐणत फधटधĤǐत %वWय सयलÊन करॄ। ु  

:ग)  भञरत सरकञर कञ उपĐम5 भञरत सरकञर कब  कञयञ $लय /रञ-य सरकञर कञयञ $लयै कब  मञमलब मॄ 

&वWयकतञ पड़नब पर परञमश $ करनब कब  ǐलए समLवय %ǐधकञरठ कञ नञम एवय पदनञम कब  सञथ पğ शटष$ कब  

YवĤमञǐणत हधनब पर उपय $Ơ &वWयकतञ˕ कध पǐरहञय $ मञनञ जञएगञ।ु  

:घ)  भञरत मॄ ǐवदबशट ǐमशन तथञ %Lय ǐवदबशट एजॄǐसयै कब  मञमञलब मॄ5 कम $चञरठ कञ Oयधरञ:ǐजसकब  ǐलए 

कनबÈशन %पबǐ¢त हभ) सǐहत Ĥञǐधकत %ǐधकञरठ कञ नञम एवय पदनञम।ृ  

:ङ)  बञƻ उपभधƠञ˕ कब  मञमलब मॄ Yथञनटय सयदभ$ /कथलम:1D) मॄ पतञ कञ Oयधरञ ǐदयञ जञए। ǐबǐलयग पतञ 

/Yथञनटय पतञ ǐदयञ जञए। 

:च)  जटएसएम सबवञ˕ कब  ǐलए एमटठएनएल ǐदTलठ5 डथǐTफन4 तथञ ǐकसट %Lय सबवञ कब  ǐलए 9एमटठएनएल 

ǐदTलठ9 कब  प¢ मॄ रधकड़ /डटडट /पब &ड $र Ʈञरञ भगतञन Yवटकञर ǐकयञ जञतञ हभ। ु  

:छ)  ǐबल जञरठ करनब कत तञरठख सब C@ ǐदनै कब  %यदर टबलठफधन कनबÈशन कञट ǐदयञ जञएगञ। बञƻ कथल 

सǐवधञ भट रधक दठ जञएगट। डटएनपट कब  तञरठख कब  एक मञु ह कत %वǐध कब  बञद5 &नब वञलठ कथल सǐवधञ कध ु

भट समञƯ कर ǐदयञ जञएगञ। ǐƮमञǐसक ǐकरञयब कब  बरञबर तथञ उससब %ǐधक बकञयञ हधनब पर टबलठफधन कञ 

कनबÈशन कञट ǐदयञ जञएगञ। 

 :ज) एमटठएनएल कब  सञथ कब ġठय Ĥमञणटकरण हबत पयजटकत हधनब कब  बञद हठ उपभधƠञ Ʈञरञ ǐकसट भट वञईु ृ 6

फञई कनबǐÈटǐवटठ कध सǐĐय ǐकयञ जञएगञ।  
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:झ) ǐरयञयतट Įबणट कब  %यतग $त टबलठफधन ĤञƯ करनब कब  ǐलए &वबदन कब  सञथ %पबǐ¢त दYतञवबजै Ĥमञण कध 

ĤYतत करनञ हधगञ। %ǐधक जञनकञरठ हबत हमञरब उपभधƠञ सहञयतञ एÈजटÈयǐटव %थवञ नु ु ू >शTक टधल ु

ह भTपलञइन %थवञ वभOसञइट पर सयपक$  करॄ।  

      %ǐधक Oयधरब तथञ %Lय सहञयतञ कब  ǐलए हमञरब वभबसञइट  http>//www.mtnldelhi.in  कध दबखॄ %थवञ हमञरब 

हभTपलञइन कध डञयल करॄ।  

डञयल करॄ   डञयल करॄ  डञयल करॄ  डञयल करब  डञयल करब  डञयल करब  डञयल करब       
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